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SodM onderzoek NCG kwaliteitsborging van de seismisch constructieve veiligheid in de versterkingsopgave
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men binnen NCG volle aandacht wil geven aan het correct op norm laten beoordelen,
versterken of door nieuwbouw vervangen van gebouwen.

Een groot deel van de werkzaamheden wordt door NCG uitbesteed aan externe
ingenieursbureaus en aannemers, die primair verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit van de uit
te voeren werkzaamheden. NCG is uiteindelijk wel verantwoordelijk voor het borgen van de
seismisch constructieve veiligheid van alle gebouwen in de versterkingsopgave.

Binnen NCG zijn verschillende processen waarin wordt gewerkt. SodM heeft daarvoor het
bestaan, de eventuele opzet en werking van een procesmatige kwaliteitscontrole onderzocht:

¢ In het proces Beoordelen Regulier heeft NCG een processtap voorzien waarin iedere
beoordeling door het daarvoor ingericht Team Acceptatie wordt getoetst en vrijgegeven.
NCG heeft ook aantoonbaar procesmatig kwaliteitscontroles uitgevoerd. Dat blijkt uit de
2.440 van de 5.526 VA's die één of meerdere keren met opmerkingen retour zijn
gegaan. Dat geeft ook aan dat de kwaliteit van de werkzaamheden, en de (externe)
kwaliteitsborging, van de betreffende IB’s (nog) niet altijd op orde was. NCG heeft
opgedane ervaringen in kennissessies, met meerdere IB’s tegelijk, ook gedeeld.

¢ In het proces Beoordelen Typologieaanpak heeft NCG een processtap voorzien waarin
iedere beoordeling door het mede daarvoor ingericht Team ITA wordt getoetst en
vrijgegeven. De interne NCG kwaliteitsborging was echter aantoonbaar niet op orde. Na
klachten van eigenaren van met de Typologieaanpak op norm beoordeelde woningen,
zijn er extra reviews gedaan. Daaruit bleek dat 44% van de bekeken ongeveer 2.300
adressen helemaal correct op norm waren beoordeeld. Dat betekent echter ook 56%
van de rapporten fouten bevatte, Voor 460 adressen bleek dat deze onterecht aan een
typologie zijn gekoppeld en daarom niet met de Typologieaanpak op norm beoordeeld
hadden mogen worden. Deze 460 adressen zijn door NCG met een andere methode
beoordeeld. Na de klachten en deze conclusies zijn er verbeteringen in het proces
aangebracht. Inmiddels zijn er ook geen adressen meer die met de Typologieaanpak
beoordeeld hoeven te worden. De kwaliteit van de werkzaamheden, en de (externe)
kwaliteitsborging, van de betreffende IB’s was niet altijd op orde.

e Voor het proces Ontwerpen Regulier is de interne kwaliteitsborging niet met een
processtap geregeld. Het ligt aan een projectleider of deze een uitwerking van een VA
tot UO intern wil laten controleren, door medewerkers van Team Acceptatie of Team ITA
van (O&N). NCG heeft ook geen stukken aangeleverd waaruit blijkt dat er
kwaliteitscontroles zijn uitgevoerd op UO’s. Er kan dus niet uit stukken worden afgeleid
of er een vorm van interne kwaliteitsborging is toegepast, wat de resultaten daarvan
zijn, en daarmee ook niet hoe het met de kwaliteit en (externe) kwaliteitsborging van de
betrokken IB’s is gesteld.

¢ In het proces Beoordelen en Ontwerpen PA 2.0 heeft NCG een processtap voorzien
waarin iedere beoordeling door het daarvoor ingericht Toetsteam wordt getoetst en
vrijgegeven. NCG heeft echter geen stukken aangeleverd waaruit een procesmatige
kwaliteitscontrole blijkt te zijn gedaan. Er kan dus niet uit stukken worden afgeleid of de
beschreven interne kwaliteitscontrole is toegepast, wat de resultaten daarvan zijn, en
daarmee ook niet hoe het met de kwaliteit en (externe) kwaliteitsborging van de
betrokken IB’s is gesteld.

In de begeleidende tekst van de laatste nazending geeft NCG aan in een presentatie
eventueel wel informatie over uitgevoerde kwaliteitscontroles in het proces van de
Praktijkaanpak 2.0 te kunnen geven. Daar is SodM vanwege het moeten afronden van
het onderzoek niet meer op ingegaan.

¢ Voor het proces Realisatie heeft NCG, voor projecten die zijn gestart sinds 1 juli 2022,
wel een processtap voorzien met een rol voor een interne bouwtoezichthouder of een
externe kwaliteitsborger die moet toezien op de correct realiseren van de
versterkingsmaatregelen of vervangende nieuwbouw. Er zijn voorbeelden verstrekt van
uitgevoerde kwaliteitscontroles op versterkingsmaatregelen maar niet voor vervangende
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nieuwbouw. Uit deze voorbeelden blijkt ook dat de kwaliteit en kwaliteitsborging van de
betrokken uitvoerende partij niet op orde was.

NCG stelt vooraf uitgebreide en hoge eisen aan partijen die worden gecontracteerd om
werkzaamheden voor NCG te doen. NCG legt bij die partijen contractueel een grote
verantwoordelijkheid voor de te leveren kwaliteit en eist daarvoor ook een goede
kwaliteitsborging van die partijen. NCG heeft partijen aangesproken en heeft ook maatregelen
genomen vanwege afwijkende processen of de onvoldoende geleverde kwaliteit. Ook wordt
met instructiedocumenten voor externe partijen gewerkt.

Duidelijk is dat de organisatie de laatste jaren sterk is gegroeid, vaak met medewerkers die
geen of weinig ervaring hadden met het aardbevingsdossier en die niet beschikten over de
specifieke seismische kennis die daarvoor nodig is. De voor de verschillende toetsteams
verstrekte overzichten, functieomschrijvingen, vacatureteksten en ook een anoniem CV, geven
aan dat men goed gekwalificeerde medewerkers gezocht heeft en er absoluut ook goed
gekwalificeerde medewerkers zijn. Meerdere medewerkers hebben jarenlange seismisch
constructieve ervaring in dit dossier bij NCG of bij andere deskundige partijen. Uit de
overleggen is echter wel gebleken dat er een groot beroep wordt gedaan op met name het
toch beperkt aantal intern beschikbare zeer ervaren senior seismisch constructeurs.

De bezetting van de projectteams, die verantwoordelijk zijn voor het reguliere ontwerpproces
en de realisatie ven versterkingsmaatregelen of vervangende nieuwbouw, is SodM
onvoldoende inzichtelijk gemaakt. Voor de rol bouwtoezichthouder zijn de rol en ook een
functieomschrijving bekend, maar voor de rol van projectleiders ontbreekt informatie over de
benodigde kwalificaties. Ook is door NCG niet duidelijk gemaakt hoeveel medewerkers in de
projectteams werken en hoe deze aangestuurd worden.

Opgemerkt dient te worden dat ook bij een goed ingerichte kwaliteitsborging bij alle partijen,
onvolkomenheden of fouten niet geheel uitgesloten kunnen worden. In de versterkingsopgave
zijn inmiddels meer dan 26.000 adressen beoordeeld en meer dan 5.500 adressen versterkt.
Voor de uit te voeren werkzaamheden en de kwaliteitsborging daarvan moet worden gezocht
naar een goede balans tussen zekerheid over de veiligheid en snelheid in de
versterkingsopgave. Een 100% inhoudelijke controle geeft een hoge mate van zekerheid over
de veiligheid van gebouwen maar dat gaat ten koste van de snelheid. Een hoge snelheid is
echter ook gewenst voor het borgen van de veiligheid van de bewoners en gebruikers van alle
inmiddels meerdan 27.500 adressen in de versterkingsopgave en dat gaat ten koste van de
zekerheid.

Om te komen tot een goed te verantwoorden en doorlopend te verbeteren risicogestuurde
kwaliteitsborging door NCG, is toepassing van een plan-do-check-act-cyclus (hierna: pdca
cyclus) in alle processen nodig.

Wat betekent het voor bewoners als de kwaliteitsborging onvoldoende op orde is?3

Fouten gernaakt in de verschillende processen hoeven niet gelijk te betekenen dat een woning
onveilig is. Verkeerde aannames geven namelijk niet altijd een ander resultaat voor de
uitgevoerde beoordeling. In een review van met de Typologieaanpak beoordeelde gebouwen
zijn enerzijds fouten geconstateerd die geen gevolgen hadden op het resultaat van de
beoordeling. Anderzijds zijn er ook fouten geconstateerd waardoor gebouwen onterecht met
de Typologieaanpak zijn beoordeeld en direct op norm zijn verklaard. Die gebouwen zijn
alsnog met een andere methode beoordeeld. Voor niet op norm beoordeelde gebouwen
worden versterkingsmaatregelen door externe partijen in volgende fases verder uitgewerkt of
uitgevoerd, waardoor eerder gemaakte fouten gezien en opgelost kunnen worden.

Daarnaast worden beoordelingen en ontwerpen veelal met conservatieve rekenmethodes
gedaan. Ook worden vaak standaard versterkingsmaatregelen ontworpen en gerealiseerd met
meer capaciteit dan nodig is. Vanwege de inmiddels beéindigde gaswinning zijn de seismische

? Lees voor bewoners van gebouwen ook alle andere personen in en nabij gebouwen
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