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Samenvatting

Op 13-03-2024 kreeg CMS Weert om 8.56 uur een melding van dat op de5.1.2.e
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Velddoornweg te Eindhoven een 0300 mm gasleiding over een lengte van 20 meter vrij zou 
hangen en dat er geen sprake was van gasuitstroom.

Ter plekke bleek dat een pompinstallatie van het Waterschap is gaan lekken, waardoor grond 
onder de pompinstallatie en rondom de 8 bar gasleiding (0400 mm, wanddikte 6,2) over een 
lengte van ca. 12 meter was weggespoeld.

De pompinstallatie was instabiel en dreigde tegen de gasleiding te schuiven/vallen.

Op 15-03-2024 om 15:00 uur is de leiding weer in bedrijf genomen.



Opschaling

5.1.2.d
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♦ Hoe is de opschaling verlopen?
♦ Waarschuwingsmatrix uit het CMP Operations is doorlopen.
♦ Is de crisisorganisatie operationeel geworden?
♦ Er is om 12:00 uur contact gezocht met dienstdoende piketdienst directie, geen crisis uitgeroepen. Geen 

gasemissie en geen klanten zonder gas. Om 19:00 uur is i.v.m. overschrijding ATW contact gezocht met 
piketdienst directie.

♦ Waren er bijzonderheden?
♦ Ja, direct na aankomst van WV (ca. 9:30 uur) is een netberekening gevraagd aan OIV. Door omschakeling 

onderbreking van de gaslevering voor aangeslotenen voorkomen en is het getroffen leidingdeel over een 
lengte van 700 meter ingeblokt door dichtdraaien van de afsluiters. Hiermee is de storing veiliggesteld.

♦ Bij opschaling altijd eerst contact opnemen met de geconsigneerde collega, opvraagbaar bij het BVC. Dit 
conform CMP Operations.



Communicatie
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Hoe is de communicatie verlopen? Denk hierbij aan;

♦ Interne communicatie;

♦ Voordat de piketdienst directie is geïnformeerd, hebben meerdere collega’s na onderling 
contact het leidingdeel ingeblokt en hebben diverse driehoeksoverleggen c.f. CMP 
plaatsgevonden tussen BVC, OIV, OCLen Communicatie.

♦ Maak een keuze in communicatiemiddel waarbij ook beelden gedeeld kunnen worden (b.v. 
Teams)

♦ Klantcommunicatie;

♦ Er zaten geen klanten zonder gas en van een gaslekkage (emissie) was geen sprake.



Communicatie

♦ Voordat het eerste CoPi plaatsvond, was door Enexis ter plekke gemeld aan brandweei 
611 . c ■ ■ . .... ■ .. > , .. . . ...

5.1.2.d

5.1.2.d dat afsluiters dichtgedraaid waren en dat de situatie wat ons betreft veilig was.
5.1.2.d

5.1.2.d
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♦ Communicatie met pers;

♦ Perswoordvoerder geïnformeerd en deze heeft vervolgens met de pers gesproken. Er was op dat 
moment helaas al een mediabeeld, gevormd door aannames en door uitspraken vanuit bevoegd gezag.

♦ Perswoordvoerder heeft proactief de diverse mediakanalen geïnformeerd met de feitelijke informatie 
(rectificatie). De adviseur heeft een reconstructie gedaan met 2 redacties omdat media door derden op 
basis van aannames is geïnformeerd.

♦ Communicatie met overheden;



Communicatie

5.1.2.dwaren, werd in CoPi besloten tot affakkelen, Leider CoPi geeft om 15:30 uur een GO.
5.1.2.d

Affakkelen gestart, om 19:00 uur klaar met affakkelen?
5.1.2.d♦ Er werd opgeschaald naar GRIP 2 waarbij liaison Enexis werd gevraagd bij ROT

5.1.2.d

♦ SodM en KIWAzijn telefonisch op de hoogte gebracht, conform procedure.
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♦ In CoPi overleg van 14:00 uur zijn een aantal opties besproken hoe gasleiding verder drukloos 
te maken:

-Afblazen, was snel maar niet veilig genoeg

-Affakkelen, minder snel maar veilige weg (op moment van voorbereiding stonden 
diverse kraanwagens nabij plaats delict).

- Airmoven, geen optie omwille van een te groot veiligheidsrisico.

♦ Aangegeven dat Enexis om 13:00 uur gestart is met graven van kopgaten t.b.v. affakkelen 
(meest voor de hand liggende optie op dat moment). Hoewel om 14:00 uur deze gaten klaar



Communicatie
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♦ Communicatie TenneT;

♦ Omdat in de schadecirkel een hoogspanningslijn stond, wilde bevoegd gezag 
deze geheel spanningsloos maken met gevolg dat een substantieel gebied in 
de Brabantse Kempen spanningsloos zou worden. Dit is na overleg tussen 
BVC Enexis en TenneT teruggebracht tot uitschakeling van één circuit.

♦ Communicatie met Tennet is aan de (gas) collega’s ter plaatse voorbij gegaan.



Storing opgelost, en dan....

5.1.2.d
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♦ Evaluatie;
♦ Crisisevaluatie intern Enexis heeft plaatsgevonden.
♦ Evaluatie samen met veiligheidsregio en betrokken partners heeft plaatsgevonden op 16 mei. 

Wens neergelegd bij veiligheidsregio dat we graag deelnemen aan een crisisoefening om te 
investeren in samenwerking en kennisdeling nadat een incident is gemeld.

♦ Afschal ing;
♦ Nadat het laatste CoPi overleg heeft plaatsgevonden is donderdag om 21:30 uur sein “einde 

storing” gegeven.
♦ Nazorg;
♦ Deze is in gang gezet. Eerste actie was om het leidingdeel weer definitief in bedrijf te nemen.
♦ Uitnodiging naar SodM gedaan



Conclusie
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♦ Onderlinge afstemming over beeldvorming, oordeelsvorming en besluitvorming 
tussen Veiligheidsregio en Enexis samen met de "vergaderklok" heeft 
onvoldoende plaatsgevonden. Hierin zal geïnvesteerd gaan worden in de vorm 
van oefenen met veiligheidsregio.


