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Evaluatie gasincident Eindhoven
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NETBEHEER



B Samenvatting

Op 13-03-2024 kreeg CMS Weert om 8.56 uur een melding van /* dat op de
Velddoornweg te Eindhoven een @300 mm gasleiding over een lengte van 20 meter vrij zou
hangen en dat er geen sprake was van gasuitstroom.

Ter plekke bleek dat een pompinstallatie van het Waterschap is gaan lekken, waardoor grond
onder de pompinstallatie en rondom de 8 bar gasleiding (400 mm, wanddikte 6,2) over een
lengte van ca. 12 meter was weggespoeld.

De pompinstallatie was instabiel en dreigde tegen de gasleiding te schuiven/vallen.

Op 15-03-2024 om 15:00 uur is de leiding weer in bedrijf genomen.
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= Opschaling

+ Hoe is de opschaling verlopen?
¢+ Waarschuwingsmatrix uit het CMP Operations is doorlopen.
+ |s de crisisorganisatie operationeel geworden?

¢+ Erisom 12:00 uur contact gezocht met dienstdoende piketdienst directie, geen crisis uitgeroepen. Geen
gasemissie en geen klanten zonder gas. Om 19:00 uur is i.v.m. overschrijding ATW contact gezocht met
piketdienst directie.

+ Waren er bijzonderheden?

+ Ja, direct na aankomst van WV (ca. 9:30 uur) is een netberekening gevraagd aan OIV. Door omschakeling
onderbreking van de gaslevering voor aangeslotenen voorkomen en is het getroffen leidingdeel over een
lengte van 700 meter ingeblokt door dichtdraaien van de afsluiters. Hiermee is de storing veiliggesteld.

’ _
+ Bij opschaling altijd eerst contact opnemen met de geconsigneerde collega, opvraagbaar bij het BVC. Dit
conform CMP Operations.
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Communicatie

Hoe is de communicatie verlopen? Denk hierbij aan;

*

¢

Interne communicatie;

Voordat de piketdienst directie is geinformeerd, hebben meerdere collega’s na onderling
contact het leidingdeel ingeblokt en hebben diverse driehoeksoverleggen c.f. CMP
plaatsgevonden tussen BVC, OIV, OCL en Communicatie.

Maak een keuze in communicatiemiddel waarbij ook beelden gedeeld kunnen worden (b.v.
Teams)

Klantcommunicatie;

Er zaten geen klanten zonder gas en van een gaslekkage (emissie) was geen sprake.
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w» Communicatie

¢+ Communicatie met pers;

+ Perswoordvoerder geinformeerd en deze heeft vervolgens met de pers gesproken. Er was op dat
moment helaas al een mediabeeld, gevormd door aannames en door uitspraken vanuit bevoegd gezag.

+ Perswoordvoerder heeft proactief de diverse mediakanalen geinformeerd met de feitelijke informatie
(rectificatie). De adviseur heeft een reconstructie gedaan met 2 redacties omdat media door derden op
basis van aannames is geinformeerd.

¢ Communicatie met overheden;

+ Voordat het eerste CoPi plaatsvond, was door Enexis ter plekke gemeld aan brandweel™
7 dat afsluiters dichtgedraaid waren en dat de situatie wat ons betreft veilig was.

*

._
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